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3. CONTROL DEL PROYECTO

Réalisée chaque année à l’automne

Depuis 2010, à travers un outil internet (Survey Monkey).

Adressée aux écoles concernées par une accréditation CTI lors de la 
campagne précédente.

Objectif : avis des écoles par rapport à la procédure d’accréditation.

Enquête 2014 : écoles de la couronne parisienne

Taux de réponse: 70%

L’enquête écoles



3. CONTROL DEL PROYECTO

Items et résultats enquête 2014
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Items et résultats enquête 2014



3. CONTROL DEL PROYECTO

Les points de satisfaction

Moyenne: 3,6 (sur 5)

Moyenne: 3,6 (sur 5)
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Les points de satisfaction

Moyenne: 3,6 (sur 5)

Moyenne: 3,5 (sur 5)
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Les pistes d’amélioration

Moyenne: 3,17
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Les pistes d’amélioration

Moyenne: 3,19

« Documents actualisés peu accessibles, il faut vraiment chercher. Nous savions que 

R&O était en révision, et ne savions pas quel référentiel était valable. »

« R&O un peu confus dans sa structure mais très pertinent dans son contenu. »

« L’accès aux différentes rubriques est plus difficile / perte d'une vision globale 

mais, c'est sûrement juste un problème d'appropriation du nouveau modèle. »
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Les pistes d’amélioration

Moyenne: 2,91

« Tout le processus a pris environ 9 mois ».

« La date de la visite a eu du mal à se finaliser. Elle est arivée tard , ce qui a laissé 

peu de temps pour réagir sur le rapport compte tenu de la date butoir. »



Les pistes d’amélioration

Moyenne: 3

Il est difficile de contrôler certaines données qui sont utilisées par les 

pourvoyeurs de classements "grandes écoles".

pas forcément adapté aux écoles privées pour certaines questions

Il faut bien démarrer, mais cela va s'avérer assez lourd tant que ce ne 

seront pas des indicateurs exigés tous les ans dans notre système qualité.



Quelques conclusions

La CTI doit améliorer son site internet de même que la forme et 
l’accessibilité de son référentiel en ligne 

Chantier en cours

Des efforts doivent être réalisés pour raccourcir les délais de la 
procédure 

Piste: renforcer le support administratif pour faciliter l’organisation des visites d’audit 

Conditionné à l’augmentation de ressources administratives

Données certifiées: 

Prémière vague 2013 a été une grande réussite (99% des écoles ont répondu)

Continuer le travail pour améliorer leur pertinence et utilité (nouvelle version améliorée 
vient d’être  lancée)



Merci


