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Une des remarques d'ENQA a été : 

 

« La CTI ne peut pas exiger une assurance 

qualité de la part des écoles s'il n'en existe 

pas à la CTI »  
 

Groupe Qualité : animateur Pierre Fleischmann 
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La « qualité » de la CTI 

 

 Processus central : l'accréditation des formations 

 Enquête interne auprès des membres 

 Enquête externe auprès des écoles 

 Indicateurs internes issus de la base de données 

 Tableau de bord récapitulatif 

 Revue d'”incidents”  

 Travail dans le groupe qualité : roue de Deming 

 Information donnée à la plénière de la commission 

 Publication au colloque annuel 

 Publication sur le site web de la CTI 
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Enquête externe auprès des 
écoles 

Modalités :  

– enquête anonyme auprès de toutes les écoles qui ont été visitées par la 

CTI 

–  comparaison des résultats « périodique » sur les 3 dernières années 

Taux de réponses en 2009-2010 

25 sur 27 écoles du « périodique » et 245 sur 33 des écoles « hors 

périodique » 

Mesure du degré de satisfaction des Écoles 

« Faible » noté 1, « Passable » noté 2, « Bon » noté 3 et « Excellent » noté 4, 

la moyenne est donc à 2,5 
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Les points les plus critiqués 

par les écoles 
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Les points de satisfaction des 

écoles 



www.cti-commission.fr 



www.cti-commission.fr 

Indicateurs internes 
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Le tableau de bord 


