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PLANIFICATION DES 
MISSIONS D’EVALUATION

MISSIONS
D’AUDIT 

DES FORMATIONS

ACCREDITATION DES 
FORMATIONS

COMMUNICATION DU 
RESULTAT DE 

L’ACCREDITATION

PILOTAGE

Elaboration/amélioration de procédures 
et de référentiels nationaux et internationaux

Communication aux parties prenantes
Mesure de la satisfaction des parties prenantes

Mesure du fonctionnement interne et des co-contractants

Attribution des ressources (budget)

Projet stratégique
Système qualité interne 

Plans d’action pour l’amélioration

AMELIORATION CONTINUE

Ressources 
humaines

Système 
d’information 
et archivage

Comptabilité 
et suivi 

budgétaire

Logistique
 des missions

Reporting des 
groupes de 

travail

SERVICE 
RENDU ET 

SATISFACTION 
DES PARTIES 
PRENANTES

DEMANDE 
D’HABILITATION 
DE FORMATION

Veille internationale, réglementaire, 
académique et professionnelle


