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Contexte du processus
PILOTAGE «— AMELIORATION CONTINUE
Détail du processus INDICATEURS

Indice de satisfaction interne
Indice de satisfaction écoles

% de themes de réflexion pour I'évolution des critéres d’évaluation et/ou

des procédures résolus (bouclage sur notes de synthése puis R&O)
Taux Totally Compliant ENQA/Nombre de criteres ESG

DONNEES D'ENTREE

Articles de presse
Indicateurs de pilotage renseignés
Questionnaires d’évaluation remplis

AMELIORATION
CONTINUE

DONNEES DE SORTIE

J\ GREFFE (MINISTERE)
Bilan de I'utilisation des moyens

Veille internationale

/| financiers
CTI

Document d’autoévaluation

Veille professionnelle et sociétale

COMMUNICATION EXTERNE

Benchmarking et Veille
réglementaire et académique

Rapport biennal
Journal CTI Info

Parties prenantes

Suivi des statistiques d’activité

Articles sur site web

Ministéres Suivi des indicateurs de MEMBRES ET EXPERTS
(B:BELIC%EEEIGEI FESIC performance des processus Résultat du questionnaire
— ; z d’évaluation interne
Syndicats professionnels et Suivi des réponses apportces Rapport des experts internationaux
patronaux sur les themes de réflexion sur leur participation aux missions
CNISF AERES Mesure de la satisfaction des
membres de la CTI ETABLIS.SEMENTS, o ;
: . Communication de I'enquéte faite
Mesure de la satisfaction des auprés des établissements habilités
directeurs des écoles Statistiques sur l'activité de la CTI
Analyse de 'adequation des INSTANCES INTERNATIONALES
moyens de la CTI a ses missions Rapport d’autoévaluation ENQA
Autoévaluation biennale Rapport d’autoévaluation EURACE
de la CTI
Evaluations externes
ENQA - EURACE
Ressources humaines
Groupe de travail international L.
Groupe aval professionnel Ressources matérielles
Ressources Bureau de la CTI (A. MORA) Salle de réunion

informatiques

Acceés internet

Logiciels bureautiques

Base de données indicateurs
Site internet collaboratif

Bureau des écoles d’ingénieurs
Parties prenantes*

Assemblée pléniere

Membres

Experts

Directeurs des établissements
Organismes internationaux
Observateurs étrangers

Questionnaire de satisfaction des
établissements

Questionnaire de satisfaction
interne

Schéma d’autoévaluation
Documents des autres agences




