Presentation of the future CTI's
system to assure the traceability
of evaluation documents

Florence DUFOUR, Dean of EBI, specialist of Quality
Management

Anne-Marie JOLLY-DESODT, in charge of internal QA
system in CTI, specialist of Supply Chain Management
Email: jolly.annemarie@gmail.com

www.cti-commission.fr IQA, Barcelone — 14 — 15 avril 2008



P L

e
o

ns encountered in C
 system

* The external rei of CTI put in evidence '
roblems linked to the Supply Chain
anagement of the accreditation files

» A lack of transparency results of these losses
of paper files, of the communication of the
names of the expert

» At the end of the process, communication of
ithe decision concerning accreditation is too
ong

*» The CTI had the need to complete quickly a
new quality assurance system
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* The first step hs éen to go on the web site of
the others european agencies to see how they
manage the traceabillity of files and decision

* Very often the internal quality assurance
system is very developped concerning support
function or management function

* Very few indication exist concerning how the
roCess of arrival of files is realised and how
he logistic process of dispatching and

evaluation is realised
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* The files must be clearly identified from the
moment they arrive in evaluation system to the

moment whén the higher education institution
recelves the decision

* There must not be too much unexpected files
that could delay the process

» All the agent concerned by the process must
be ablet 0 access to the state of the file at each
momen

www.cti-commission.fr IQA, Barcelone — 14 — 15 avril 2008



i Ik "\Q:,
P

rnal quality system t
fill be put in place

° The_speoificiy f TI 1s that very few peoplé
are involved in administrative tasks : an
automated system must be realised

* There is a periodic evaluation (six years) and
others ones

* We decided to focus and the description of
arrival, planification and evaluation and to
defined support and management at the end

» With the software Visio we have realised a
of the process
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» A collaborative web site including a data base
of all previous decision of evaluation

» An automatic indexation of the institutions
(code RNE) of the programs and of all the
documents related

* A new g_h_ase of study of files or demands
recevability

» A publication of decision on the web site
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- Conclusion

All this should be put o, i
in place in june 2009
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CARTOGRAPHIE GENERALE DU SYSTEME QUALITE

Direction

Réalisation
de la mission

PLANIFICATION DES
MISSIONS D’EVALUATION

MISSIONS

—» D’EVALUATION DES

FORMATIONS

COMMUNICATION DU
ACCFRgRDlu' :—‘;—I;IOONNSDES — RESULTAT DE

L’ACCREDITATION

Fonctions

de support
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Contexte du processus

Détail du processus

INDICATEURS

Nb/an d'évaluations réalisées par les membres et experts
Nb/an de missions

Délai mission/résultat

Délai nouvelle demande /résultat

Ressources humaines
Bureau de la CTI

Bureau des écoles d'ingénieurs
Greffe

Assemblée pléniere

Membres

Experts

Ressources
informatiques
Accés intemet
Logiciels bureautiques
Site intemet collaboratif

Ressources matérielles
Salle de réunion
Numeéro spécial du JO
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Contexte du processus

PLANIFICATION DES eymMISSIONS ACCREDITATION DES RO N IO
MISSIONS DEVALUATION [~ DEVALUATIONDES b FORMATIONS > RS B2
FORMATIONS LACCREDITATION
Détail du processus
INDICATEURS

DONNEES DENTREE

STRUCTURE CTI

Fiche de mission (greffe)
R&O — Cahier complémentaire
Guide d’autoévaluation

Notes de doctrine approuvées
Notes de contexte régional

ETABLISSEMENTS REPERTORIES
Etablissements type A

Avis habilitation précédente

Dossier complet type A-B-C*
Etablissements type B

Avis habilitation précédente

Dossier complet type A-B-C*
Etablissements type D

Dossier simplifié type D**

Dossier complet type A-B-C*
Motivation pour cohabilitation CTI
Note de contexte international
Avis habilitation précédente de
I'agence nationale

NOUVEAUX ETABLISSEMENTS
Etablissements type C
Dossier école complet type A-B-C*

*Dossier complet type A -B-C
téléchargeable
Fiche signalétique

Nombre de rapports non parvenus 1 semaine avant la pléniere
Taux de satisfaction de I'enquéte annuelle

T

MISSIONS
D’EVALUATION DES

‘/ FORMATIONS

Préparation logistique

T/

Définition du planning de la visite

Réunion préparatoire équipe
d'évaluation

Visite et évaluation

Réunion de cléture

Collation des avis de I'équipe

DONNEES DE SORTIE

CTI (GREFFE)
Rapport finalisé
Notes des observateurs étrangers

EQUIPE D’EVALUATION
Rapport finalisé
Notes de frais

ETABLISSEMENTS
Projet de rapport
Rapport finalisé sans la conclusion

Proposition de rapport
Rapport finalisé
Recommandations et conclusion

J

Ressources humaines
Rapporteur principal

Experts — Experts étudiants
Observateurs - Greffe

Equipe de direction et CA
Eventuellement CFA

**Dossier simplifié type D
téléchargeable

Fiche signalétique

Note d’opportunité
Conventions de partenariat
Budgets et moyens

Fiche synthétique Industriels partenaires et Anciens

Rapport d’autoévaluation Enseignants et Enseignants -

Note stratégique chercheurs )

Dossier principal Personnel administratif et

Fiches RNCP technique o

Annexes Etudiants, Associations
Ressources

informatiques

Site collaboratif
Logiciels de bureautique
Accés intemet

Ressources matérielles

Fiches RNCP Réservations train/hotel
Annexes Prise de notes
C PROCESSUS MISSIONS D’EVALUATION DES FORMATIONS w
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PLANIFICATION DES SESSIONS PLENIERES TSR EE
L’ACTIVITE
( Calendrier annuel des séances ) . Planning ajusté
E @ ( Zonage périodique ) Planning annuel de base type A et type B Planning révisé e
Q5 trimestriel types A et B
g2 AetB +types C, D, E
‘C | ( Liste des formations a réhabiliter de type A types Ae ypes &, D,

8 55 iste des formations a réhabiliter de type + fypes G, D,.E. ’ Suivant Shudes par les
n Q par ordre de priorité rapporteurs effectuées et
< transmises

) (___ Disponibité pour les séances )/ (_Disponibilté des rapports de mission )/

§ ( Avis d'opportunité (type C)

o} ( Demandes de création (type C) Transmission det I eva’lggt_lon des

a rapports intermédiaires

% < Demandes de modification (type D)

2 C Rapports intermédiaires ? (type A) )
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RAPPORT D’EVALUATION CONTEXTE DE

L’ACTIVITE
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ETUDE DE RECEVABILITE DES DEMANDES CONTEXTE DE

L’ACTIVITE

[}
o o
o] 5 Nomination d’'un Adoption de
g c rapporteur lavis )
» o d’'opportunité
0w Q
<
()
4= Planning )
Q
O]

Discussions avec le
rapporteur sur la pertinence
de lavant-projet

Avant-projet
de formation

Formations
type Cou D

Constitution du dossier complet type C ou allégé type D )
A

Formation
type E
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